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ДОГОВОР № SG-K____-2013                                                                                                 Центр Технического Обслуживания Сервис Групп

ДОГОВОР №   SG-K-____-2013
на оказание услуг по комплексному сервисному обслуживанию
 г. Москва                                                                                                                    « ___ » ___________ 2013 г.
Общество с ограниченной ответственностью «_______________________», в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице г-__ ________________ ___. ___., действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Центр Технического Обслуживания Сервис Групп», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, зарегистрированное 29.12.2006 Межрайонной инспекцией ФНС №46 по г.Москве за № 008819460, о чем внесена запись в Единый государственный реестр юридических лиц за основным государственным регистрационным номером 1067757960269 и действующее на основании СВИДЕТЕЛЬСТВА № 244-МТБ регистрации в качестве центра технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин г.Москвы от 26.03.2007 года, в лице Генерального директора г-на Лебедева Е. Д., действующего на основании Устава, с другой стороны (далее Заказчик и Исполнитель совместно именуемые «Стороны»), заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Цель Договора

1.1. Принимая во внимание, что Стороны осуществляют предпринимательскую деятельность по оказанию услуг автоматизации общественного питания, а также имеют обширную клиентскую сеть, работа предприятий которой напрямую зависит от надлежащей работоспособности находящегося в них Оборудования, а также учитывая, что Исполнитель способен и правомочен оказывать предусмотренные настоящим Договором услуги/работы (далее – «услуги»), Стороны заключили настоящий Договор для эффективной организации комплексного сервисного обслуживания Оборудования клиентов Заказчика.

2. Предмет Договора

2.1. В рамках настоящего договора Исполнитель обязуется по заданию Заказчика в течение всего срока действия настоящего Договора оказывать услуги по комплексному сервисному обслуживанию Оборудования Заказчика, расположенного на Объектах, а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги в сроки и в порядке, установленные в настоящем Договором. Список Объектов Заказчика представлен в Приложении 3 к данному Договору.

2.2. Под услугами по комплексному сервисному обслуживанию Оборудования понимается:

2.2.1. Услуги по обслуживанию Объектов, которые включают в себя:

2.2.1.1. Техническое и профилактическое обслуживание и ремонт Оборудования в действующих Объектах.

2.2.1.2. Телефонные консультации по «горячей линии» Исполнителя (тел. +7 (495) 543-79-27, +7 (495) 627-79-28);

2.2.1.3. Услуги по организации и поддержанию работоспособности Оборудования на Объектах.

2.2.2. Услуги по комплексному обслуживанию контрольно-кассовых машин (далее – «ККМ») под которыми понимается:

2.2.2.1. Услуги центра технического обслуживания (ЦТО) ККМ в соответствии с ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ от 22.05.2003 №54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт», а также ПОЛОЖЕНИЕМ Государственной Межведомственной Экспертной Комиссии по контрольно-кассовым машинам «О порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации» от 06.03.1995 (в редакции последующих изменений и дополнений) и условиями настоящего Договора;

2.2.2.2. Консультационные услуги по вопросам обслуживания и эксплуатации ККМ (телефонный номер «горячей линии» Исполнителя);

2.2.2.3. Услуги по подготовке, сбору и предоставлению Заказчику и в иные органы и организации всей необходимой документации, а также проведению мероприятий (постановка/снятие ККМ с учета и т.д.), предусмотренных действующим законодательством РФ об использовании ККМ;

2.2.2.4. Услуги по профилактическому обслуживанию ККМ;

2.2.2.5. Иные услуги, связанные с приобретением и использованием Заказчиком, а также вводом в эксплуатацию, техническим обслуживанием и ремонтом ККМ.

Точный перечень ККМ, переданных Исполнителю на обслуживание, указывается Сторонами в Приложении 1 к Договору. Услуги по оказанию дополнительных разовых услуг, не связанных с комплексным обслуживанием Объектов и/или ККМ, и согласованных Сторонами в дополнительных соглашениях к Договору (далее по тексту – «разовые услуги»). Указанные в настоящем пункте Договора разовые услуги в том числе включают: 

2.2.2.6. Услуги по восстановлению утраченных данных компьютерной базы данных ККМ (регламент указан в Приложении 4). 

2.2.3. Доставка оборудования, подлежащего ремонту на Объект /с Объекта (регламент указан в Приложении 5).

2.2.4. Тренинги персонала Заказчика не включены в рамки действия данного Договора и могут быть согласованы отдельным соглашением Сторон.

2.2.5. По взаимной договоренности Сторон Исполнитель, по поручению Заказчика, может выполнять работы, не указанные изначально в настоящем Договоре. Объем и стоимость дополнительных работ, а также затраченного для их производства оборудования и материалов, отражаются, по окончании работ, в Акте приема-передачи, на основании которого производится их оплата.

3. Срок действия Договора

3.1. Настоящий Договор вступает в силу с ___ ______________ 2013 года и действует до 31 декабря 2013 года включительно.
3.2. Срок действия Договора продлевается (пролонгируется) на 1 год при отсутствии от Сторон письменного уведомления о нежелании продлить срок действия Договора, которое должно быть отправлено другим Сторонам не менее, чем за один месяц до истечения срока действия настоящего Договора.

3.3. Количество пролонгаций настоящего Договора не ограничено. 

4. Стоимость услуг 

4.1. Стоимость услуг Исполнителя по комплексному обслуживанию Объектов указана в Приложении 6 к настоящему Договору:

4.2. Стоимость услуг Исполнителя по комплексному обслуживанию ККМ, указанных в Приложении 6 к настоящему Договору.

4.3. Стоимость разовых услуг, указана в Приложении 6 к настоящему Договору, 

4.4. Указанная в настоящем разделе Договора стоимость услуг Исполнителя включают все расходы Исполнителя по оказанию таких услуг и вознаграждение последнего, за исключением стоимости комплектующих Оборудования.

5. Порядок оказания услуг

5.1. Услуги по комплексному обслуживанию Объектов, оказываются Исполнителем на основании заявок Объекта Заказчика в следующие сроки и порядке:

a). Исполнитель обеспечивает (организует) «горячую телефонную линию» (тел. +7 (495) 543-79-27, +7 (495) 627-79-28 БЕЗ ВЫХОДНЫХ ДНЕЙ КРУГЛОСУТОЧНО) по приему заявок Объекта Заказчика. 

b). В течение всего срока действия настоящего Договора Исполнитель принимает заявки в следующие сроки: заявки в отношении Объектов Заказчика, работающих круглосуточно, принимаются 24 часа в сутки 7 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни; заявки в отношении Объектов Заказчика, работающих менее 24 часов в сутки, принимаются с 09:00 до 23:00 ежедневно, включая выходные и праздничные дни.

c). При получении заявки от Объекта Заказчика Исполнитель фиксирует предмет заявки, время и дату ее получения, адрес Объекта (на котором необходимо оказать услуги, указанные в заявке), фамилию и должность сотрудника Объекта Заказчика (от которого поступила заявка), а также фамилию и должность сотрудника Исполнителя (который принял заявку). Зафиксированные в настоящем подпункте Договора данные Исполнитель предоставляет в трехдневный срок по электронной почте ответственному представителю Объекта Заказчика.

d). Срок рассмотрения заявки Исполнителем устанавливается в течение 4 (четырех) часов с момента ее получения. 

e). Срок оказания услуг, указанных в заявке Объекта Заказчика, устанавливается в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента ее получения (за исключением разовых услуг и услуг, оказываемых Иными исполнителями). Данный срок продлевается в случаях, указанных в подпункте h). настоящего пункта Договора, на срок, необходимый для осуществления ремонта, но не более чем на 20 (двадцать) дней;

f). Для оказания услуг, указанных в заявке, Исполнитель направляет на Объект специалиста, который непосредственно оказывает данные услуги в установленные сроки.

g). В случае, если для оказания услуг по ремонту, обслуживанию Оборудования, Исполнителю необходимо забрать с Объекта данное Оборудование, то Исполнитель за свой счет обязан заменить его на аналогичное периферийное оборудования из подменного либо резервного фонда на все время такого ремонта, во избежание приостановления осуществления деятельности Объекта Заказчика. При отсутствии необходимого Оборудования как в подменном так и в резервном фонде, Исполнитель обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика и принять меры по поиску и приобретению за счет собственных средств необходимого для замены Оборудования, которое в последствии будет включено в резервный фонд.

h). Исполнитель принимает Оборудование Объекта Заказчика для осуществления ремонта такого Оборудования только по Акту приема-передачи Оборудования в ремонт. До начала проведения ремонтных работ Оборудования, Исполнитель обязан провести диагностику поломки/неисправности Оборудования и направить Заказчику уведомление по факсу или электронной почте о стоимости ремонта Оборудования (включая стоимость запасных частей Оборудования). Исполнитель вправе приступать к ремонту оборудования только после получения от лица, полномочного подтвердить заявку, согласие на его проведение по цене, указанной в уведомлении. При отказе Заказчика от проведения ремонтных работ Оборудования, услуги Исполнителя по проведению диагностики оплачиваются Заказчиком как разовая услуга (п.4.1-4.4.), а Оборудование возвращается Заказчику по Акту приема-передачи оборудования в ремонт. 

i). Приемка-сдача любых оказанных Исполнителем по Договору услуг производится по соответствующему Акту приема-сдачи работ. Приемка-сдача, указанных в п.2.2. Договора, работ производится в следующем порядке: до 10 (десятого) числа месяца, следующего за месяцем, в течение которого оказывались предусмотренные настоящим п.2.2. Договора услуги, Исполнитель предоставляет Заказчику копию Акта приемки-сдачи оказанных услуг с приложением сведений о всех оказанных в прошедшем месяце услугах и указанием данных, согласно подпункту с) п.5.1. Договора; Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения Акта подписывает данный Акт со своей стороны и направляет Исполнителю один экземпляр такого Акта приемки-сдачи, либо предоставляет Исполнителю мотивированный отказ от принятия услуг.

j). В случае невозможности выполнения работ, проводимых Исполнителем на Объекте Заказчика, по вине Заказчика, либо ответственных лиц Объекта Заказчика, Стороны составляют Акт о временном прекращении работ и Заказчик выполняет требования п.8.9. настоящего Договора.

5.2. Дополнительные услуги, оказываются Исполнителем Заказчику на условиях дополнительно заключенного между Сторонами соглашения к Договору и в соответствии с Регламентами, но стоимость их определяется согласно положениям раздела 4 настоящего Договора. 

5.3. Перечень должностей лиц, полномочных давать Заявку, а также лиц, полномочных подтвердить Заявку, согласуется Сторонами в письменном виде по форме, установленной в Приложении № 2 к настоящему Договору. В случае изменений Перечня лиц, полномочных подтвердить заявку, Заказчик обязан в течении 24 часов письменно уведомить Исполнителя о произошедших Изменениях.

5.4. В случае подачи Заявки неполномочным лицом Заказчика, при отсутствии подтверждения (при необходимости, по инициативе Исполнителя) Заявки полномочным лицом Заказчика, при подаче Заявки на телефонный номер отличный от указанного в договоре, специалисты Исполнителя имеют право не выезжать на объект, а Исполнитель в данном случае не несет Ответственность, предусмотренную разделом 8 настоящего Договора. 

6. Порядок оплаты

6.1. Оплата услуг Исполнителя, указанных в разделе 2 Договора, производится на основании полученного (-ых) Заказчиком от Исполнителя счета (-ов). Счета выставляются Исполнителем на основании соответствующего (-их) Акта (-ов) приемки-сдачи работ. В приложении к выставленному (-ым) счету (-ам) Исполнитель предоставляет расшифровку указанной в счете (-ах) суммы. При непредставлении указанной расшифровки к счету (-ам), Заказчик вправе не производить платеж по данному счету (-ам) до момента предоставления такого приложения. При этом никакие штрафные санкции на Заказчика не распространяются.

6.2. Оплата услуг Исполнителя, указанных в пунктах 2.2.1. и 2.2.2. Договора, производится в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Сторонами соответствующего (-их) Акта (-ов) приемки-сдачи работ и получения Заказчиком соответствующего (-их) счета (-ов) от Исполнителя.

7. Подменный и резервные фонды

7.1. Стороны договорились, что в Подменном фонде обязательно находятся ККМ, зарегистрированные на Заказчика, а именно на каждое юридическое лицо в отдельности, но не менее 10% от количества ККМ, находящихся на Объектах Заказчика, указанных в Приложении 1 и поставленных Заказчиком на учет в налоговых органах, в установленном законом РФ порядке. 

7.2. Стороны пришли к взаимному соглашению, что Оборудование, детали Оборудования Объектов Заказчика, вышедшие из строя, могут быть заменены на время ремонта из Подменного фонда, а при отсутствии необходимого Оборудования, деталей Оборудования в подменном фонде, а также из резервного фонда.

8. Ответственность сторон

8.1. За просрочку оказания Исполнителем услуг по комплексному обслуживанию Объектов, указанных в пункте 2.2.1. (включая пп. 2.2.1.1. – 2.2.1.3.) Договора, Исполнитель обязан уплатить Заказчику неустойку в размере 1% (одного процента) от указанной в п.4.1. - 4.4. Договора стоимости услуг за каждый день такой просрочки.

8.2. За просрочку оказания Исполнителем услуг по комплексному обслуживанию ККМ, указанных в пункте 2.2.2. (включая пп. 2.2.2.1. – 2.2.2.5.) и пункте 5.1. Договора, Исполнитель обязан уплатить Заказчику неустойку в размере 5% (пяти процентов) от указанной в Приложении 6 п.2. Договора стоимости услуг за каждый день такой просрочки.

8.3. За просрочку оказания Исполнителем разовых услуг, указанных в пункте 2.2.5. Договора, Исполнитель обязан уплатить Заказчику неустойку в размере 1% (одного процента) от согласованной Сторонами стоимости разовых услуг за каждый день просрочки.

8.4. Указанные в пунктах 8.1. – 8.3. Договора штрафные санкции подлежат оплате Исполнителем в течение 5 банковских дней со дня получения от Заказчика соответствующего письменного требования. Требование об уплате указанных штрафных санкций является правом Заказчика.

8.5. За нарушение Заказчиком сроков оплаты услуг Исполнителя, последний вправе требовать уплаты неустойки в размере 1% (одного процента) от суммы задолженности за каждый день просрочки. При этом общая сумма неустойки не должна превышать 50% (пятидесяти процентов) от суммы задолженности.
8.6. В случае возникновения Ложного вызова, повторяемого более 3-ех раз на одном Объекта Заказчика в течении одного месяца, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 100% от стоимости услуг, оказываемых Исполнителем по комплексному обслуживанию данного Объекта.
8.7. В случае нарушения Заказчиком п.13.2 настоящего Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 3 000 (Три тысячи) рублей за каждый факт нарушения п.13.2
8.8. Указанные в пункте 8.6. – 8.7. Договора штрафные санкции подлежат оплате Заказчиком в течение 5 банковских дней со дня получения от Исполнителя соответствующего письменного требования. Требование об уплате указанных штрафных санкций является правом Исполнителя.
8.9. В случае невозможности проведения Исполнителем плановых работ по вине Заказчика (подпункт k). п.5.1. настоящего Договора), последний оплачивает рабочее время сотрудников Исполнителя в период вынужденного простоя согласно тарифу 1000 рублей/человеко-час. При этом задержка более 4 часов в день оплачивается как полный 8-часовой рабочий день.
8.10. Исполнитель несет ответственность за повреждения имущества Объекта Заказчика, причиненных Исполнителем в результате оказания услуг по настоящему Договору, если данные повреждения возникли по вине Исполнителя.

8.11. За иные нарушения обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.12. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения взятых на себя обязательств по Договору.

8.13. Исполнитель не несет ответственность за нелицензионное ПО, установленное на Оборудовании на Объектах, а также за повреждения программного обеспечения вирусными программами. 

9. Расторжение Договора

9.1. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, письменно предупредив об этом Заказчика в срок не позднее 1 (одного) месяца до предполагаемой даты такого расторжения.

9.2. Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, письменно предупредив об этом Исполнителя в срок не позднее 1 (одного) месяца до предполагаемой даты такого расторжения. 

10. Конфиденциальность 

10.1. В результате оказания услуг по настоящему Договору Исполнителю и его сотрудникам станет известна информация, являющаяся Коммерческой тайной Заказчика, на разработку и получение которой затрачено значительное количество времени, сил, знаний и средств; данная информация (Коммерческая тайна) представляет значительную коммерческую ценность, и Заказчик принимает все меры для сохранения конфиденциальности данной информации (Коммерческой тайны) и отсутствия к ней доступа третьих лиц.

10.2. Исполнитель обязуется не разглашать Коммерческую тайну и иную конфиденциальную информацию Заказчика третьим лицам.

10.3. Заказчик обязуются не разглашать Коммерческую тайну и иную конфиденциальную информацию Исполнителя третьим лицам.

10.4. Стороны не имеют какого-либо права на использование ставшей им известной Коммерческой тайны.

10.5. Сторона, разгласившая коммерческую тайну вопреки настоящего Договора, обязана возместить другой стороне убытки.

11. Действие обстоятельств непреодолимой силы (Форс-мажор)

11.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое невыполнение произошло вследствие наступления, действия обстоятельств непреодолимой силы (деле – «ОНС»): наводнения, пожара, землетрясения или иных стихийных бедствий, а также забастовок, военных действий, блокады, изменения действующего законодательства Российской Федерации, препятствующих исполнению Сторонами свих обязательств по настоящему Договору. Перечень ОНС является исчерпывающим.

11.2. Если одно из ОНС повлияет на возможность выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, сроки их выполнения соответственно продлеваются на время действия ОНС, если Стороны не придут к соглашению расторгнуть Договор. 

11.3. Сторона, для которой выполнение обязательств по настоящему Договору стало невозможным вследствие наступления ОНС, должна в кратчайший срок информировать другую Сторону о начале, продолжительности и времени прекращения ОНС.

11.4. По окончании действия ОНС, Сторона для которой создалась невозможность исполнить свои обязательства по Договору в результате действия ОНС, обязана в разумный срок предоставить другой Стороне письменное подтверждение, выданное соответствующим компетентным органом, о факте и сроках действия ОНС.

12. Ответственные лица Сторон

12.1. По вопросам взаимодействия, сотрудничества Сторон по настоящему Договору, они назначают правомочных ответственных лиц (ранее и далее – «Ответственные лица»), перечень ответственных лиц согласовывается Сторонами в Приложении № 2 к настоящему Договору, являющегося его неотъемлемой частью. 

13. Антивирусное программное обеспечение

13.1. В течении 1 (одного) месяца с момента подписания Сторонами настоящего Договора,                                      Исполнителем на имеющееся Оборудование Заказчиков устанавливается Антивирусное ПО. На приобретаемое Заказчиками после подписания настоящего Договора Оборудование Исполнителем также устанавливается Антивирусное ПО. 

13.2. Заказчики обязаны предоставить Исполнителю возможность установки Антивирусного ПО на               имеющееся и приобретаемое Оборудование в любое удобное для Заказчиков время с 9:00 (девяти утра) до 18:00 (восемнадцати вечера) в рабочие дни. 

13.3. Установка антивирусного ПО является разовой услугой и оплачивается в соответствии с п.4.1. – 4.4.  настоящего Договора.
14. Иные условия

14.1. Исполнитель гарантирует, что на момент заключения Договора он имел все необходимые разрешения, согласования и полномочия для осуществления настоящего Договора и сохранит их в течении всего срока действия данного Договора.

14.2. Все споры и разногласия по настоящему Договору Стороны будут стараться решить путем взаимных переговоров, а в случае не достижения согласия, спор может быть передан на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы.

14.3. Правом, применимым к настоящему Договору, является право Российской Федерации.

14.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

14.5. С момента вступления в силу настоящего Договора все ранее достигнутые соглашения и переписка между Сторонами в отношении предмета настоящего Договора утрачивают свою силу. 

14.6. Действие настоящего Договора распространяется на территорию г. Москвы и Московской области, в случае необходимости включения в территорию иных субъектов, городов, населенных пунктов Стороны подписывают соответствующие дополнительные Соглашения. 
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15. Адреса и банковские реквизиты сторон

ИСПОЛНИТЕЛЯ:
ООО "ЦТО Сервис Групп"

ИНН/КПП: 
7725584973 / 772501001

Юридический адрес:

115114, г.Москва, ул. Летниковская д.9, стр.1

Почтовый адрес:
115035, г.Москва, Космодамианская набережная д.40/42, стр.3
Банковские реквизиты:
р/с 40702 81020 00000 00354 в КБ «Профит Банк»


к/с 30101 81000 00000 00330


БИК 0445 79330

Сайт:
www.sg-cto.ru
ЗАКАЗЧИКА:
ООО «__________________________»
ИНН/КПП: 
______________ / _______________

Юридический адрес: 
______________________________________

Фактический адрес: 
______________________________________
Банковские реквизиты: 
р/с ______ ______ ______ ______ в ООО «_______________» г. Москва

                                                              к/с ______ ______ ______ ______

                                                              БИК 0445 ______


            Приложение № 1

к ДОГОВОРУ № SG-K-00__-2013

на оказание услуг по комплексному сервисному обслуживанию 

от «___» _____________ 2013 г.
В рамках Договора №SG-К-00__-2013 на комплексное сервисное обслуживание от «__» _______ 2013 г. (далее Договор), Заказчик и Исполнитель договорились о том, что во всех случаях предусмотренных Договором Оборудованием является только указанное ниже оборудование:

Перечень оборудования Заказчика
	№
пп
	Наименование оборудования
	Серийный номер 
	SG номер
	Кол-во
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Перечень ПО, СУБД, ОС Заказчика

	№ 
пп
	Наименование ПО

	1
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	11
	

	12
	

	13
	



Приложение № 2

к ДОГОВОРУ № SG-K-00__-2013
на оказание услуг по комплексному сервисному обслуживанию 

от «___» __________ 2013 г.
Перечень ответственных лиц

В рамках Договора №SG-К-____-2013 на комплексное сервисное обслуживание от «__» ______ 2013 г. (далее Договор), Заказчик и Исполнитель договорились о том, что во всех случаях предусмотренных Договором ответственными лицами, являются только лица указанные в настоящем Приложении.

Ответственные лица Заказчика:


(а.) 
ФИО: __________________________________________;



Должность: ____________________________________;



Тел.: +7 (495) ___ ____, +7 (495) ___ ____, +7 (495) ___ ____; Факс:


Моб. тел.: +7 (9__) ___ ____;



E-mail: __________________;

 
(б.) 
ФИО: _________________________________________;



Должность: ___________________________________;



Тел.: +7 (495) ___ ____; 
Факс: 




Моб. тел.: +7 (9__) ___ ____;


E-mail:
Ответственные лица Исполнителя:


(а.) 
ФИО: Лебедев Евгений Дмитриевич;



Должность: Генеральный директор;



Тел.: (495) 543-7927; Факс: (495) 675-3352;



E-mail: e.lebedev@sg-cto.ru; 
(б.) 
ФИО: Свиридов Евгений;



Должность: Технический директор;



Тел.: (495) 543-7927; Факс: (495) 675-3352;



E-mail: e.sviridov@sg-cto.ru;



Приложение № 3

к ДОГОВОРУ № SG-K-____-2013
на оказание услуг по комплексному сервисному обслуживанию 

от «___» ____________ 2013 г.
Перечень ОБЪЕКТОВ 

В рамках Договора №SG-К-____-2013 на комплексное сервисное обслуживание от «___» _____ 2013 г. (далее Договор), Заказчик и Исполнитель договорились о том, что объектами являются только те объекты Заказчика, которые включены в настоящий перечень: 
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 Приложение № 4

к ДОГОВОРУ № SG-K-____-2013
на оказание услуг по комплексному сервисному обслуживанию 

от «___» _____________ 2013 г.
РЕГЛАМЕНТ

проведения работ по восстановлению утраченных данных компьютерной базы данных ККМ
В рамках Договора №SG-К-____-2013 на комплексное сервисное обслуживание от «__» ______ 2013 г. (далее Договор), Заказчик и Исполнитель договорились о том, что услуги оказываемые Исполнителем по проведению работ по восстановлению утраченных данных компьютерной базы данных ККМ предусмотренные п. 3.2.3. Договора будут производиться Исполнителем в соответствии с настоящим Регламентом и Договором.

1. Сотрудники Объекта Заказчика осуществляют электронную сохранность информации об операциях, производимых каждой ККМ каждого Объекта в течение одного рабочего дня путем передачи данной информации в компьютерную базу данных Объекта Заказчика. Компьютерная база данных Объекта Заказчика является единым блоком информации, о произведенных операциях всеми ККМ всех Объектов Заказчика с расшифровкой по каждой ККМ отдельно за соответствующие периоды. 

2. В случае утери электронной информации об операциях, производимых каждой ККМ каждого Объекта в течение одного рабочего дня, Исполнитель по письменной Заявке Объекта Заказчика и при наличии бумажных носителей информации об операциях, производимых каждой ККМ каждого Объекта за один день (контрольной кассовой ленты) восстанавливает в электронном виде соответствующие данные.

3. Стоимость услуг по восстановлению электронной информации об операциях, производимых одной ККМ в течение одного дня, определяется как стоимость 1 (одной) «разовой услуги» установленная в п.5.3. Договора. Порядок оплаты услуг Исполнителя устанавливается Договором.

4. Исполнитель не несет ответственность за полноту и точность данных контрольной кассовой ленты представленной Объектом Заказчика и восстанавливает только данные об операциях, производимых каждой ККМ каждого Объекта в течение одного дня, указанные в контрольной кассовой ленте.

5. Услуга считается выполненной Исполнителем надлежащим образом с момента передачи электронной информации об операциях, производимых каждой ККМ каждого Объекта в течение одного дня по электронной почте, а также подписания Сторонами Акта выполненных работ.


Приложение № 5

к ДОГОВОРУ № SG-K-____-2013
на оказание услуг по комплексному сервисному обслуживанию 

от «__» ___________ 2013 г.

РЕГЛАМЕНТ

ДОСТАВКИ ОБОРУДОВАНИЯ
В рамках Договора № SG-К-____-2013 на комплексное сервисное обслуживание от «___» _____ 2013 г. (далее Договор), Заказчик и Исполнитель договорились о том, что любая доставка Оборудования, если это прямо не оговорено в Договоре и иных Приложениях к Договору, осуществляется Сторонами в порядке, предусмотренном настоящим Регламентом. 

1. Стороны договорились, о том, что доставка любого неисправного оборудования Исполнителю для проведения им соответствующего ремонта этого Оборудования осуществляется силами Исполнителя и передается Исполнителю по Акту приема-передачи Оборудования.

2. Доставка Оборудования после проведения соответствующего ремонта осуществляется силами Исполнителя и передается непосредственно на Объекте Заказчика по Акту приема-передачи Оборудования и выполненных ремонтных работ.

3. Доставка Оборудования для проведения Исполнителем тестирования этого Оборудования осуществляется сотрудниками Объекта Заказчика и передается Исполнителю по Акту приема-передачи Оборудования по адресу: 115035, г.Москва, Космодамианская набережная д.40/42, стр.3.

4. Исполнитель несет ответственность за сохранность переданного ему Оборудования для проведения тестирования, ремонта.

5. В случае, если действия Сторон по доставке Оборудования выходят за рамки Договора и настоящего Регламента, Стороны обязаны письменно согласовать свои действия и заключить дополнительное Соглашение.


                                                                                                          Приложение № 6
к ДОГОВОРУ № SG-K-____-2013
на оказание услуг по комплексному сервисному обслуживанию 

                                                                                                          от «__» __________ 2013 г.
РЕГЛАМЕНТ

Оказания услуг 
В рамках Договора № SG-К-____-2013 на комплексное сервисное обслуживание от «__» ______ 2013 г. (далее Договор), Заказчик и Исполнитель договорились о том, что услуги оказываемые Исполнителем, предусмотренные п. 2 Договора будут производиться Исполнителем в соответствии с настоящим Регламентом и Договором.

1. Стоимость услуг Исполнителя по комплексному обслуживанию Объектов, указанных в пункте 2.2.1. настоящего Договора, в отношении Объектов, работающих менее 24 часов в сутки, составляет _____ (_____________________) рублей в месяц (в том числе НДС 18%) за 1 (один) такой Объект.

2. Стоимость услуг Исполнителя по комплексному обслуживанию ККМ, указанных в п.2.2.2. настоящего Договора, составляет ______ (__________) рублей в месяц (в том числе НДС 18%) за 1 (одну) ККМ.

3. Стоимость разовых услуг, указанных в п.2.2.2.6 настоящего Договора, составляет _______ (_____________________) рублей в (том числе НДС 18%) за каждую оказанную Исполнителем разовую услугу.

4. Разовые услуги, указанные в п. 2.2.5 настоящего Договора, стоимость услуг Исполнителя включают все расходы Исполнителя по оказанию таких услуг и вознаграждение последнего за исключением стоимости комплектующих Оборудования, самого Оборудования и устанавливаемого ПО, приобретенных Исполнителем за свой счет. Расходы Исполнителя по приобретению комплектующих Оборудования, самого Оборудования и устанавливаемого ПО возмещаются Заказчиком в течение 5 дней со дня получения им от Исполнителя счета с приложением копий документов, подтверждающие такие расходы.

От ИСПОЛНИТЕЛЯ	От ЗАКАЗЧИКА
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