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ДОГОВОР № SG-K____-2013                                                                                                 Центр Технического Обслуживания Сервис Групп

ДОГОВОР №   SG-AК-____-2013
об абонементном обслуживании по предоставлению консультаций
г. Москва                                                                                                                « ___ » ___________ 2013 г. 
Общество с ограниченной ответственностью «________________», именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице Генерального директора г-___ _______________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Центр Технического Обслуживания Сервис Групп», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Генерального директора г-на Лебедева Е. Д., действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению консультаций в форме, объеме, сроки и за плату, согласованных между Заказчиком и Исполнителем, а именно: форма консультации устная и письменная. Устная консультация – 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, письменная консультация по выбору Заказчика в каждом конкретном случае объемом 8 (восемь) часов в сутки с понедельника по пятницу кроме субботы, воскресенья и праздничных дней. Письменные ответы предоставлять по электронной почте или по факсу указанных в Приложение 1 в сроки не более 12 (двенадцати) часов с момента подачи письменного вопроса по электронной почте или по факсу указанных в Приложение 1. 

1.2. Передача текста письменного ответа осуществляется: Электронной почтой, факсимильной связью по указанным адресам и телефонам в Приложение 1. 

1.3. Моментом исполнения обязательств Исполнителя по предоставлению письменной консультации считается: электронной почтой - дата отправки письма, факсимильной связью – дата отправки письма. 

1.4. Абонементное обслуживание по настоящему договору будет продолжаться в течение 1 (одного) года с момента вступления настоящего договора в силу. 

1.5. Заказчик письменно уведомляет Исполнителя о своих должностных лицах и иных представителях, которые вправе получать устные консультации от имени Заказчика. Указанное уведомление подписывается Заказчиком (руководителем Заказчика) и заверяется печатью Заказчика. Вопросы, поставленные такими должностными лицами и иными представителями Заказчика, рассматриваются Исполнителем как вопросы, поставленные Заказчиком. 

1.6. Исполнитель самостоятельно определяет своего сотрудника, которому поручается оказание консультации. 

Обязанности Исполнителя

2.1. Исполнитель приступает к выполнению обязательств по настоящему договору с момента поступления оплаты на расчетный счет Исполнителя в банке. 

2.2. Исполнитель предоставляет письменные консультации с четким изображением текста. В случае искажения текста письменного ответа при передаче с использованием технических средств связи Исполнитель в течение одного рабочего дня по получении письменного извещения Заказчика повторно бесплатно направляет текст письменного ответа электронной почтой или факсимильной связью Заказчику. 

2.3. Исполнитель ведет учет оказанных консультаций и периодически 1 (один) раз в месяц предоставляет Заказчику письменные сводные данные о числе оказанных консультаций и их объеме. Если Заказчик не согласен с полученными сведениями, то он в течение двух рабочих дней письменно извещает Исполнителя об этом. Отсутствие указанного извещения считается выражением согласия Заказчика с полученными сводными данными.
2.4. Исполнитель ведет учет платным оказанным услугам указанных в Приложение 2 и периодически 1 (один) раз в месяц представляет Заказчику письменные сводные данные о числе оказанных услугах и их объеме. Если Заказчик не согласен с полученными сведениями, то он в течение двух рабочих дней письменно извещает Исполнителя об этом. Отсутствие указанного извещения считается выражением согласия Заказчика с полученными сводными данными.
Обязанности Заказчика

3.1. Заказчик в течение десяти банковских дней с даты подписания настоящего договора вносит предоплату в размере _________ (_________________________) рублей. 

3.2. Заказчик ведет учет перечисленных и причитающихся к уплате средств и при превышении сумм, причитающихся к уплате, над уплаченной суммой не позднее пятого числа месяца, следующего за месяцем появления такого превышения, уплачивает дополнительную сумму, рассчитанную исходя из среднего размера причитавшихся к оплате за предыдущие месяцы сумм. 

3.3. По завершении срока абонементного обслуживания Заказчик не позднее трех дней производит окончательные расчеты с Исполнителем. 

3.4. Заказчик не может размножать каким-либо способом и передавать в каком бы то ни было виде полученные таким способом тексты письменных ответов, переданных Исполнителем, любой третьей стороне. 

3.5. Суммы, полученные Исполнителем от Заказчика в виде предоплаты, возврату не подлежат, если Исполнитель направил (передал) Заказчику хотя бы один письменный ответ в порядке, установленном настоящим договором, или если уполномоченное должностное лицо Исполнителя начало давать устный ответ Заказчику или его представителю.
3.6. Заказчик в течение трех банковских дней с даты получения дополнительного счета на оплату дополнительных услуг (платных) обязан оплатить дополнительный счет на оплату дополнительных услуг. 
4. Порядок приема заявок Исполнителем

4.1. Заявки Заказчика Исполнитель принимает по телефонам «Горячей линии» круглосуточно без выходных дней. Номер телефона +7 (495) 543-79-27, +7 (495) 627-79-28. 

4.2. Заявка должна содержать описание характера неисправности, контактные данные заявителя: телефон, название юридического лица, номер настоящего договора и Ф.И.О.

4.3. Подтверждение Исполнителем Заявки должно содержать ее порядковый номер за текущую дату, время приема и фамилию должностного лица Исполнителя.

4.4. До подтверждения Заявки Исполнитель вправе потребовать дополнительную информацию от Заказчика, по симптомам неисправности на уровне знаний и навыков пользователя. 

4.5. Под неисправностью понимается невозможность нормальной эксплуатации оборудования, которая может быть продемонстрирована инженеру Исполнителя, произошедшая в результате выхода из строя или неправильной работы какого-либо блока, узла или периодически повторяющихся сбоев аппаратного или программного обеспечения оборудования.

5. Порядок расчетов

5.1. Стоимость консультаций предоставляемых Исполнителем в соответствии с настоящим Договором составляет _________ (_________________________) рублей в год, включая НДС.

5.2. Оплата по Договору производится ежегодно.

5.3. Заказчик обязан в течение трех банковских дней документально подтверждать оплату на расчетный счет Исполнителя по выставляемым счетам. 

5.4. Обязательства Заказчика по оплате работ (услуг) считаются выполненными с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в сумме соответствующей сумме счета Исполнителя.

5.5. Обязательства Исполнителя считаются выполненными с момента подписания «Акта выполненных работ» сторонами.
6. Ответственность сторон

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.2. За просрочку отправления письменного ответа или оказании устной консультации Исполнитель уплачивает Заказчику в отношении каждой конкретной консультации штраф в размере 5% платы за оказание консультирования за каждый день просрочки, но не свыше 10% от стоимости договора. 

6.3. За размножение каким-либо способом и передачу в каком бы то ни было виде полученных таким способом текстов письменных ответов, переданных Исполнителем третьей стороне, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 50000 (Пятьдесят тысяч) рублей за каждый переданный ответ. 

6.4. Уплата штрафа, предусмотренного настоящим договором, не освобождает сторону от исполнения обязательства по настоящему договору. 

6.5. Ни одна из сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору (кроме неуплаты предусмотренных настоящим договором денежных сумм), если это невыполнение или ненадлежащее выполнение является результатом наводнения, пожара, землетрясения и других стихийных бедствий, а также войны, блокады, актов и действий государственных властей и других обстоятельств непреодолимой силы, не зависящих от воли сторон и возникших после подписания настоящего договора. 

7. Разрешение споров

7.1. Споры и разногласия, связанные с распространением настоящего договора на оказание консультаций по конкретным вопросам, Стороны будут стараться решить путем взаимных переговоров, а в случае не достижения согласия, спор может быть передан на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы. 

7.2. Все иные споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами. 

7.3. В случае невозможности разрешения споров и разногласий, указанных в п. 5.2 настоящего договора, путем переговоров они могут быть переданы на рассмотрение арбитражного суда или суда в установленном законодательством Российской Федерации порядке. 

8. Дополнительные условия и положения

8.1. К настоящему договору применяется Положение об информировании и консультировании по вопросам со всеми изменениями и дополнениями, вступившими в силу на день подписания настоящего договора. 

8.2. Настоящий договор, может быть, расторгнут досрочно с предварительным письменным уведомлением другой стороны за 1 (один) месяц. Течение указанного срока начинается с даты, указанной  в уведомительном письме.
8.3. Исполнитель предоставляет Заказчику 10% скидки на все услуги указанные в прайс-листе Исполнителя.  

8.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами. 

8.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному экземпляру для каждой из сторон. 

8.6. Настоящий договор вступает в силу с момента поступления на расчетный счет Исполнителя предоплаты, предусмотренной п. 3.1 настоящего договора. 

8.7. Обязательства Исполнителя по настоящему договору приостанавливаются в случае неуплаты Заказчиком дополнительной суммы, предусмотренной п. 3.2 настоящего договора, на срок до поступления этой суммы на расчетный счет Исполнителя.
9.        Срок действия Договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с __ _________ 2013 года и действует до 31 декабря 2013 года включительно.

9.2. Срок действия Договора продлевается (пролонгируется) на один год при отсутствии от Сторон письменного уведомления о нежелании продлить срок действия Договора, которое должно быть отправлено другой Стороне не менее, чем за один месяц до истечения срока действия настоящего Договора.

9.3. Количество пролонгаций настоящего Договора не ограничено.

10.        Приложения к настоящему Договору:

10.1. Перечень ответственных лиц (Приложение 1);
10.2. Стоимость услуг при разовом обращении (Приложение 2);
11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЯ:
ООО «Центр Технического Обслуживания Сервис Групп»
ИНН/КПП: 
7725584973 / 772501001

Юридический адрес:

115114, г. Москва, ул. Летниковская, д.9, стр.1

Почтовый адрес:
115035, г.Москва, Космодамианская набережная д.40/42, стр.3
Банковские реквизиты:
р/с 40702 81020 00000 00354 в КБ «Профит Банк» г. Москва

к/с 30101 81000 00000 00330


БИК 0445 79330
Сайт:
www.sg-cto.ru
ЗАКАЗЧИКА:
____________________________________________
ИНН/КПП: 
____________________ / _______________________
Юридический адрес: 
____________________________________________

Фактический адрес: 
____________________________________________
Банковские реквизиты: 
р/с ________________________ в ____ «_________» г. Москва

                                                      к/с ________________________
                                                      БИК ______________
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Приложение № 1

к ДОГОВОРУ № SG-АК-____-2013
об абонементном обслуживании по предоставлению консультаций 

от «___» ___________ 2013 г.

Перечень ответственных лиц

В рамках Договора №SG-АК-___-2013 об абонементном обслуживании по предоставлению консультаций от «__» ________ 2013 г. (далее Договор), Заказчик и Исполнитель договорились о том, что во всех случаях предусмотренных Договором ответственными лицами, являются только лица указанные в настоящем Приложении.
Ответственные лица Заказчика:


(а.) 
ФИО: ____________________________;



Должность: ______________________;



Тел.: +7 (495) ____-______; Факс: +7 (495) ____-______;



Моб. тел.: +7 (9__) ___ ____;



E-mail: __________________;

            (б.) 
ФИО: ____________________________;



Должность: ______________________;



Тел.: +7 (495) ____-______; Факс: +7 (495) ____-______;



Моб. тел.: +7 (9__) ___ ____;



E-mail: __________________;

 
(в.) 
ФИО: ____________________________;



Должность: ______________________;



Тел.: +7 (495) ____-______; Факс: +7 (495) ____-______;



Моб. тел.: +7 (9__) ___ ____;



E-mail: __________________;
Ответственные лица Исполнителя:


(а.) 
ФИО: Лебедев Евгений Дмитриевич;



Должность: Генеральный директор;



Тел.: (495) 543-7927; Факс: (495) 675-3352;



E-mail: e.lebedev@sg-cto.ru; 
(б.) 
ФИО: Свиридов Евгений;



Должность: Технический директор;



Тел.: (495) 543-7927; Факс: (495) 675-3352;



E-mail: e.sviridov@sg-cto.ru;

Приложение № 2

к ДОГОВОРУ № SG-АК-____-2013
об абонементном обслуживании по предоставлению консультаций 

от «___» ___________ 2013 г.

Стоимость услуг при разовом обращении
В рамках Договора №SG-АК-___-2013 об абонементном обслуживании по предоставлению консультаций от «__» ________ 2013 г. (далее Договор), Заказчик и Исполнитель договорились о том, что во всех случаях предусмотренных Договором ответственными лицами, являются только лица указанные в настоящем Приложении.
1. Перечень стоимости услуг г. Москва
1.1. Консультации по телефону (круглосуточно)

1.2. Выезд специалиста с Пн. по Пт., с 10:00 до 22:00. Стоимость 2000р

1.3. Выезд специалиста для установки, переустановки Windows и другого ПО с Пн. по Пт., с 10:00 до                             22:00. Стоимость 2500р

1.4. Выезд специалиста с Пн. по Пт., с 22:00 до 10:00. Стоимость 4000р

1.5. Выезд специалиста с Сб. по Вс.,  с 10:00 до 22:00. Стоимость 4000р

1.6. Выезд специалиста с Сб. по Вс.,  с 22:00 до 10:00. Стоимость 5000р

1.7. Выезд специалиста в праздничные дни, с 10:00 до 22:00. Стоимость 4000р

1.8. Выезд специалиста в праздничные дни, с 22:00 до 10:00. Стоимость 5000р

2.  Перечень стоимости услуг Московская Область
2.1. Консультации по телефону (круглосуточно)

2.2. Выезд специалиста с Пн. по Пт., с 10:00 до 22:00. Стоимость 4000р 

2.3. Выезд специалиста для установки, переустановки Windows и другого ПО с Пн. по Пт., с 10:00 до 22:00. Стоимость 4500р 

2.4. Выезд специалиста с Пн. по Пт., с 22:00 до 10:00. Стоимость 6500р 

2.5. Выезд специалиста с Сб. по Вс.,  с 10:00 до 22:00. Стоимость 6500р 

2.6. Выезд специалиста с Сб. по Вс.,  с 22:00 до 10:00. Стоимость 8000р 

2.7. Выезд специалиста в праздничные дни, с 10:00 до 22:00. Стоимость 6500р 
2.8. Выезд специалиста в праздничные дни, с 22:00 до 10:00. Стоимость 8000р 

3. Предоставление подменного оборудования, если ремонт производит 

            компания “ЦТО Сервис Групп” (Установка и доставка не входит) 
3.1. Принтер Star SP 298. Стоимость 2000р

3.2. Принтер сервис-печати Partner RP 300. Стоимость 2000р

3.3. Системный блок Mercury. Стоимость 2000р

3.4. Программируемая клавиатура KBM-128P-M12. Стоимость 2000р

3.5. Монохромный монитор TVS VM-9AF. Стоимость 2000р

3.6. Монитор Standart TFT 17". Стоимость 2000р

3.7. Денежный ящик CD-100. Стоимость 2000р

3.8. Терминал Mercury POS BOX (Монитор, Клавиатура, Системный блок Mercury). Стоимость 4000р

3.9. Терминал TOUCH моноблок TFT 15 (Сенсорный экран, моноблок TFT 15"). Стоимость 6000р

3.10. Системный блок SG Standart  (Dual Core E2140, 1.6GHz, ,1Gb,80Gb,FDD,DVDRW). Стоимость 3000р

3.11. Компьютер SG Standart (Dual Core E2140, 1.6GHz, ,1Gb,80Gb,FDD,DVDRW,

        TFT 17", mouse, keyboard). Стоимость 4000р
4. Примечание
4.1. Предоставление подменного оборудования до 30 дней, если ремонт не производится в компании «ЦТО Сервис Групп» 

4.2. Если лимит 30 дней превышен, оплачиваются услуги предоставления подменного оборудования за прошедший период. Стоимость за новый период возобновляется. 

4.3. Если подменное оборудование будет повреждено или выйдет из строя по вине заказчика, то ремонт производится за счет заказчика. При не возможности ремонта поврежденного подменного оборудования оплачивается полная стоимость оборудования.
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